CALIDAD DE SERVICIO

Al recbir el pedido, el socio debe cerdorarse de que el mismio es correcto conforme su peticidn. En caso contrano dispondrd de 30 dias desde a
facturacicn del pedido para realzar la comespondiente reclamacidn En caso de irmepulandad debe ponerse en confacto con el Departamento de Fostventa
eidentificarte con el nimero de sooo ndmeno de factura y ndmero de catdlopo. La reclamacion serd atendida a la mayor brevedad posible.

lodas las redamaciones estimadas como tales permanecerdan en el fichero de espera saliendo posteriormente en préxmoes pedidos

56lo se aceptara una reclamacion por factura, por lo que el socio deberd cemciorarse antes de reazar la cormespondiente reclamacion.

Mo se aceptardn devoluciones de productos a portes debidos. En el caso de que se venfique que el error haya sido motivado por alguno de nuestros
servicios, Onflame descontard el importe cormmespondiente al envio en el siguierte pedido.

Con el sobre de noticias que recibe el sodo en su domicilio existe un formulano de "CALIDAD DE SERVICIO®, que el soco debe rellenar en caso

de detectar algin error en el ervio de su pedido y enviarlo a nuestras oficinas situadas en |la siguiente direccdn:
ORIFLAME COSMETICOS S.A. - AVENIDA DE BRUSELAS, 5,2° PLANTA - 28108 MADRID - FAX:91 8042804

Orniflame es una empresa de venta directa donde los sodos eligen sus productos antes de ser entregados. Por tanto, no seran aceptados como
devoluciones los productos que no sean vendidos por los sooos.

Mo se reerviardn en ningdn caso los siguientes pedidos que hayan sido:

BRechazados BDevueltos por el socio BReenvios devueltos



